
س�اسة الإ�لاغ 
عن المخالفات



مقدمة
توجب س�اسة و إجراءات الإ�لاغ عن المخالفات

 (و�شار إليها ف�ما �عد “الس�اسة") لجمع�ة ناطق للنطق والتخاطب �عسير 
(و �شار إليها ف�ما �عد ،"الجمع�ة") على اعضاء مجلس الإدارة و المسؤول
التنف�ذي و موظفي و متطوعي الجمع�ة الإلتزام �معايير عال�ة من الأخلاق

الشخص�ة أثناء العمل و ممارسة واج�اتهم و مسؤول�اتهم، وتضمن هذە الس�اسة
أن يتم الإ�لاغ في وقت م�كر عن أي مخالفة او خطر جدي أو سوء تصرف

محتمل قد تتعرض له الجمع�ة أو أصحاب المصلحة أو المستف�دين و معالجة
ذلك �ش�ل مناسب. �ما �جب على �افة من �عمل لصالح الجمع�ة مراعاة قواعد

الصدق و النزاهة أثناء أداء مسؤول�اتهم و الالتزام ��افة القوانين و اللوائح
المعمول بها. تهدف هذە الس�اسة الى �شجيع �ل من �عمل لصالح الجمع�ة

للإ�لاغ عن أ�ة مخاطر أو مخالفات وطمأنتهم إلى أن الق�ام بهذا الأمر آمن و
مقبول و لا ينطوي على أي مسؤول�ة. 

النطاق 
تطبق هذە الس�اسة على جميع من �عمل لصالح الجمع�ة سواء �انوا أعضاء

مجلس إدارة أو مسؤولين تنف�ذيين أو موظفين أو متطوعين أو مس�شار�ن �صرف
 لأي من

�
النظر عن مناصبهم في الجمع�ة، و �دون أي اس�ثناء. و �مكن أ�ضا

أصحاب المصلحة من مستف�دين و مانحين و متبرعين و غيرهم الإ�لاغ عن أ�ة
مخاطر أو مخالفات.  

المخالفات 
�شمل الممارسات الخاطئة أي مخالفات جنائ�ة أو مال�ة أو الإخلال �أي التزامات

قانون�ة أو �شر�ع�ة أو متطل�ات تنظ�م�ة داخل�ة أو تلك التي �ش�ل خطرا� على
الصحة أو السلامة أو الب�ئة.

 



و�شمل المخالفات التي يتوجب الإ�لاغ عنها ، على س��ل المثال لا الحصر، 
ما �لي:

 
السلوك غير القانوني (�ما في ذلك الرشوة أو الفساد) أو سوء التصرف. 
سوء التصرف المالي (�ما في ذلك ادعاء النفقات ال�اذ�ة، إساءة استخدام

الأش�اء الق�مة، عمل�ات غس�ل الاموال أو دعم لجهات مشبوهة).
عدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح( مثل استخدام شخص منص�ه في
الجمع�ة لتع��ز مصالحه الخاصة أو مصالح الآخ��ن فوق مصلحة الجمع�ة).

إم�ان�ة الاحت�ال( �ما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسم�ة). 
 �ان

�
الجرائم الجنائ�ة المرتك�ة، أو التي يتم ارت�ابها، أو التي �حتمل ارت�ابها أ�ا

نوعها. 
عدم الالتزام �الس�اسات و أنظمة و قواعد الرقا�ة الداخل�ة أو تطب�قها

�صورة غير صح�حة.
الحصول على منافع أو م�اف�ت غير مستحقة من جهة خارج�ة لمنح تلك

الجهة معاملة تفض�ل�ة غير مبررة.
الإفصاح عن معلومات سر�ة �ط��قة غير قانون�ة. 

التلاعب �الب�انات المحاس��ة.
تهد�د صحة الموظفين و سلامتهم. 

انتهاك قو اعد السلوك المهني و السلوك غير الأخلاقي. 
سوء استخدام الصلاح�ات أو السلطات القانون�ة. 

مؤامرة الصمت و ال�ستر ف�ما يتعلق �أي من المسائل المذكورة أعلاە. 



الضمانات 
تهدف هذە الس�اسة الى إتاحة الفرصة ل�ل من �عمل لصالح الجمع�ة للإ�لاغ عن

المخالفات و ضمان عدم تعرضهم للانتقام أو الإ�ذاء ن��جة ذلك. 
و تضمن الس�اسة عدم تعرض مقدم ال�لاغ لخطر فقدان وظ�فته أو منص�ه أو

م�انته الاجتماع�ة في الجمع�ة و لأي ش�ل من أش�ال العقاب ن��جة ق�امه �الإ�لاغ
عن أ�ة مخالفة. 

شر�طة أن يتم الإ�لاغ عن المخالفة �حسن ن�ة و أن تتوفر لدى مقدم ال�لاغ
معط�ات اش��اە صادقة و معقولة، و لا يهم اذا اتضح �عد ذلك �أنه مخطئ. 

من أجل حما�ة المصلحة الشخص�ة للم�لغ، فإن هذە الس�اسة تضمن عدم ال�شف
عن ه��ة مقدم ال�لاغ عند عدم رغبته في ذلك، ما لم ينص القانون خلاف ذلك.

 و س�تم �ذل �ل جهد ممكن و مناسب للمحافظة على كتمان و سر�ة ه��ة مقدم
ال�لاغ عن أي مخالفة. 

ول�ن في حالات معن�ة، يتوجب للتعامل مع أي �لاغ أن يتم ال�شف عن ه��ة
مقدم ال�لاغ، ومنها على س��ل المثال ضرورة كشف اله��ة أمام أي مح�مة

مختصة. 
كذلك يتوجب على مقدم ال�لاغ المحافظة على سر�ة ال�لاغ المقدم من ق�له و

عدم كشفه لأي موظف أو شخص آخر. 
 عدم إجراء أي تحق�قات بنفسه حول ال�لاغ. �ما تضمن

�
و يتوجب عل�ه أ�ضا

الس�اسة عدم إ�ذاء مقدم ال�لاغ �س�ب الإ�لاغ عن المخالفات و فق هذە الس�اسة. 

إجراءات الإ�لاغ عن مخالفة 

�فضل الإ�لاغ عن المخالفة �صورة م�كرة حتى �سهل اتخاذ الإجراء
المناسب في حينه.

على الرغم من أنه لا �طلب من مقدم ال�لاغ إث�ات صحة ال�لاغ، إلا أنه �جب
أن �كون قادرا� على إث�ات أنه قدم ال�لاغ �حسن ن�ة. 

 (وفق النموذج المرفق) وط�اعته ثم �سل�مه �ظرف
�
يتم تقد�م ال�لاغ خط�ا

مغلق الى مدير عام الجمع�ة او إدارة الموارد ال�شر�ة أو من خلال ارساله
م�اشرة الى البر�د الال�تروني لمسؤول الجودة في الجمع�ة . 

 



 
معالجة ال�لاغ 

�عتمد الإجراء المتخذ �خصوص الإ�لاغ عن أي مخالفة وفق هذە الس�اسة على
طب�عة المخالفة ذاتها. 

إذ قد يتطلب ذلك إجراء مراجعة غير رسم�ة أو تدقيق داخلي أو تحقيق رسمي. 
و يتم ات�اع الخطوات التال�ة في معالجة أي �لاغ:

تقوم لجنة الجودة � الش�اوى والاقتراحات  عند استلام ال�لاغات �اطلاع
رئ�س مجلس الإدارة و المسؤول التنف�ذي للجمع�ة ( إذا لم �كن ال�لاغ

 ضد الأخير) على مضمون ال�لاغ خلال اسب�ع من استلام ال�لاغ. 
�
موجها

يتم إجراء مراجعة أول�ة لتحد�د ما إذا �ان يتوجب إجراء تحقيق و الش�ل
الذي �جب أن يتخذە ، و�مكن حل �عض ال�لاغات �دون الحاجة لإجراء

تحقيق.
يتم تزو�د مقدم ال�لاغ خلال 10 أ�ام ب�شعار استلام ال�لاغ ورقم هاتف

للتواصل. 
إذا تبين ان ال�لاغ غير مبرر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضافي ، 

 و غير قا�ل لإعادة النظر ما لم يتم تقد�م إث�اتات إضاف�ة
�
و �كون هذا القرار نهائ�ا

�خصوص ال�لاغ.
إذا تبين ان ال�لاغ �س�ند الى معط�ات معقولة و مبررة، يتم إحالة ال�لاغ الى

مدير عام الجمع�ة أو مدير إدارة الموارد ال�شر�ة للتحقيق في ال�لاغ و
إصدار التوص�ة المناس�ة. 

�جب على مدير عام الجمع�ة او مدير الموارد ال�شر�ة الانتهاء من التحقيق
في ال�لاغ و إصدار التوص�ة خلال عشرة أ�ام عمل من تار�ــــخ إحالة ال�لاغ.

ترفع لجنة الجودة توص�اتها الى مدير عام الجمع�ة للمصادقة والاعتماد.
يتم تحد�د الإجراءات التأدي��ة المترت�ة على المخالفة وفق س�اسة الإ�لاغ
عن المخالفات وحما�ة مقدمي ال�لاغات و قانون العمل الساري المفعول.

، تزو�د مقدم ال�لاغ �معط�ات عن أي تحقيق يتم
�
متى �ان ذلك ممكنا

إجراءە.
 ومع ذلك، لا �جوز إعلام مقدم ال�لاغ �أي إجراءات تأدي��ة أو غيرها مما قد

يترتب عل�ه إخلال الجمع�ة �التزامات السر�ة تجاە شخص آخر.
تلتزم الجمع�ة �التعامل مع الإ�لاغ عن أي مخالفة �ط��قة عادلة و مناس�ة، و

ل�نها لا تضمن أن ت�سجم ط��قة معالجة ال�لاغ مع رغ�ات مقدم ال�لاغ.



اعتماد مجلس الإدارة 
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