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حات  دليل إثبات تعامل الجمعية مع الشكا  وى والمقتر

حات وطريقة التعامل معها   جمعية ناطق للنطق والتخاطب الطريقةتتبع    :  التالية لرفع الشكاوى والمقتر

حات ي الجهة للتعامل مع الشكاوى والمقتر
 :  الطريقة المتبعة ف 

يتم ضـــــــماع وية معلومات المشـــــــتاي ما  با طلام اليـــــــماق لااطبو طل ها لا ما قبل الموولي   المخت ـــــــي   والمخولي     •

ي طبيعة طملهم ذلك ااطبو
 .الذيا تقتض 

يتخذ الأفراد المعن ي   كافة التلاابت  البزمة لضــــــماع وية الشــــــكاوى المقلامةا وثذلك وية الوماتق والمعلومات المتعلقة بها   •

ونية(  .وبتلاصيل المشتاي )الورقية واالكتر

عت  طا رأي المتعامل وللجمعية قبوا أو رفش الشــــتوى لذا كانض ةت  واضــــ ة أو ا  متا درادــــتها  يــــبة لعلام   •
 
أي شــــتوى ت

ة الم لادة وا تقبل الشكاوى الكيلا ة ي اللتر
 .ال  وا طلى رد المشتاي ف 

 .تقوم الجمعية لادتقباا الشكاوى ما  با قنوات التواصل للجمعية •

 . قوم أمي   الجمعية بت نيف الشكاوى وما مم لردالها ومتالعتها مع الجهة المعنية ما أجل معالجتها والعمل طلى حلها •

ي دتتخذها ل ل المشكلة •
 .تقوم الجهة المعنية بإطبم الشخص المخوا لالإجراءات التر

ق  با يوم طمل واحلا      ·  .يتم الرد لادتبم المقتر

احات  التعامل مع ااقتر

احـات المقـلامـة والومـاتق والمعلومـات المتعلقـة بهـا )الورقيـة   • ــمـاع ويـة ااقتر ـــــــــ ـــ تقوم الجمعيـة لـاتخـاذ كـافـة التـلاابت  البزمـة لضـ

ونية(  .واالكتر

ق لادم مقلامه •  .يتم تيجيل المقتر

احات لالسرية • م كل ما يتعامل مع نظام ااقتر  . لتر 

ـــــــــــي     • ـــــــــــماق لااطبو طل ها لا ما قبل الموولي   المخت ـ ق والجهة المعنية لعلام اليـ ـــــــــــماع وية معلومات وبيانات المقتر ضـ

ي طبيعة طملهم ذلك
 .والمخولي   الذيا تقتض 

 الملاة المتوقعة لإةبق الشتوى 

 .الوقض المتوقع لمعالجة واةبق الشتوى هي  مية أ ام طمل •

ـــــــــــل مع رت   الجمعية طا   • ـــــــــــعيلا والتواصـ ـــــــــــتوى دوع ردا ف تم الت ـ ي حاا طلام الرد  با الملاة الم لادة وتم اةبق الشـ
وف 

 Info@natiq.org.sa:    طريق اا ميل

حات ما  با وداتل التواصل التاليةأو    :يتم تقلا م الشكاوى والمقتر

ي :  
ون   www.natiq.org.sa موقع الجمعية الإلكتر

 00966535118601:  جواا

 00966535118601واتساب:  

 sns@mu.edu.sa :إيميل

 

http://www.natiq.org.sa/

